
Tダイアリー
肺がん患者さんのための

服用・自己管理サポートアプリ

Tダイアリー（本アプリ）は、タグリッソを服用している患
者さんの服用状況や症状の記録などの自己管理をサ
ポートするアプリです。本アプリを活用することで、服用状
況や日々のご自身の状態を「見える化」でき、診察の際
などで、ご自身の経過や状況を、医療従事者に適切に伝
えるための一助となります。

アストラゼネカ株式会社

説明会資料・コピー配布不可
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目次

利用開始の
方法

利用方法

よくある質問⁃ アプリのダウンロード
⁃ 初回起動
⁃ 会員登録（Welbyアカウント作成）
⁃ 服用目的の選択

⁃ ホーム
⁃ 記録
⁃ 振り返り
⁃ 服用目的別機能のご紹介
⁃ 服用目的を「再発・転移の治療 ＞タグリッソと化学療法（点滴）による治療」 とした方
⁃ 服用目的を「化学放射線療法後の治療」 とした方
⁃ 服用目的を「術後補助療法」 とした方

⁃ お役立ち情報
⁃ 緊急時連絡先
⁃ メニュー
⁃ 服用通知
⁃ プロフィール
⁃ Tダイアリーでできること
⁃ 医療機関データベース検索
⁃ その他機能

⁃ Welbyカスタマーサポート
⁃ アストラゼネカ株式会社
タグリッソ患者様相談窓口

⁃ 全28個

コールセンター
のご案内

説明会資料・コピー配布不可
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AppStore または Google Playから『Tダイアリー』をスマートフォンにダウンロードしてください

利用開始方法：Tダイアリーのダウンロード

下記の二次元バーコードを読み込む、
またはApp Store、Google Playで

『Tダイアリー』を検索します

目次に戻る

目次に戻る

説明会資料・コピー配布不可
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タグリッソの服用確認に続き、利用規約に同意すると、Tダイアリーでできることが表示されます

利用開始方法：Tダイアリーをはじめて起動するとき

Tダイアリーでできること利用規約への同意服用状況の確認01 02

タップ

タップ

03

目次に戻る

目次に戻る

説明会資料・コピー配布不可

最後までスクロール
してお読みください
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治療に関わる大切なデータを安全に記録するためにWelbyアカウントを作成します

利用開始方法：会員登録（Welbyアカウント作成）

タップ

タップ

メールアドレスまたは携帯電話番号
とパスワードを入力します

01
メールまたはSMS*に記載されている

4桁の認証コードを入力します
*携帯電話番号を宛先としたメッセージのこと

02
ご登録いただいたメールまたはSMSに
「登録完了のお知らせ」が届きます

03

入力
入力

目次に戻る

目次に戻る

説明会資料・コピー配布不可



入力が完了したら、必ず登録ボタンをタップしてください

6

初期設定として、服用通知設定、プロフィールと緊急連絡先の登録を行います（スキップも可能です）

利用開始方法：初期設定（服用通知・プロフィール・緊急時連絡先）

タグリッソの服用時間を
お知らせする通知を設
定します。

01
サービスをより良いものとする
ため、ご利用者のプロフィール
登録をお願い致します。

02
緊急連絡先を登録します。
最大5つの連絡先が登録
可能です。

03
登録が完了すると
ホーム画面に移動します。

04

タップ

入力

タップ タップ

入力

目次に戻る

目次に戻る

説明会資料・コピー配布不可
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プロフィールでは服用目的を選択することができます。ご自身でタグリッソの服用目的を選択してください

利用開始方法：初期設定（服用目的の選択について）

プロフィールでは服用目的を選択できます。
再発・転移の治療を選択した場合は治療内容の選択を続けて行ってください。

目次に戻る

目次に戻る

説明会資料・コピー配布不可

服用目的 概要

未選択

初期設定時もしくは選択が完了されていない
場合は「未選択」となります。服用目的に合
わせた最適なサービスを提供できるよう服用
目的の登録をお願いします。

再発・転移の治療
タグリッソ１剤にて治療を行う場合に選択し
ます。タグリッソに

よる治療

タグリッソと
化学療法（点
滴）による治
療

タグリッソと点滴による治療を行う場合に選
択します。
こちらを選択すると症状記録時に化学療法の
実施有無や、想定される副作用（便秘）の記
録を行うことができるようになります。

化学放射線療法後
の治療

化学放射線療法を受けられた後にがんの再発
の危険性を減らす目的で行われる治療です。

術後補助療法

手術後に、がんの再発の危険性を減らす目的
で行われる治療です。
こちらを選択するとホーム画面に服用期間が
表示されます。また選択後に術後補助療法の
紹介動画が閲覧できます。
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以降のページは服用目的に関わらず共通する箇所のご説明となります。
服用目的別に変更がある項目については以下のボタンを押してください。

服用目的別機能のご紹介

服用目的別機能のご紹介

ホーム画面のご紹介
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ホーム画面では日々の記録（気分、体温、体重、タグリッソの服用状況、副作用の症状、写真、メモ）の確認ができます

利用方法：ホーム

ホーム画面（記録あり）ホーム画面

メモ

写真

タップ

目次に戻る

目次に戻る

次回診察日を設定す
ることができます

体温

気分

症状と
副作用

服用量

体重

説明会資料・コピー配布不可
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記録画面のご紹介



該当する気分を
押す

診察日の場合に
を入れる

ホーム画面 記録画面

服用量を選択
飲んだら押す

日付を選択

体温を選択

該当する呼吸
器症状を押す
（複数可）

01

記録画面では診察日、今日の気分、タグリッソの服用状況、体温、体重、症状、写真、メモを記録できます

利用方法：記録画面 ‐ 1（記録した内容はご自身のみ閲覧可能です）

入力が完了したら、必ず登録ボタンをタップしてください

次のページに続く

選択済となると色が変わります

目次に戻る

目次に戻る

タップ

タップ

体重を選択

説明会資料・コピー配布不可

11



記録画面
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記録画面では診察日、今日の気分、タグリッソの服用状況、体温、体重、症状、写真、メモを記録できます

利用方法：記録画面 ‐ 2（記録した内容はご自身のみ閲覧可能です）

該当する消化
器症状を押す
（複数可）

下痢があった場
合は回数を入力
※4回以上でア
ラートを表示

該当する皮膚
症状を押す
（複数可）

該当する皮膚
症状を押す
（複数可）

発疹を選択した
場合症状のあ
る部位を押す
（複数可）

その他の症状を
押す（複数可）

次のページに続く

目次に戻る

目次に戻る

説明会資料・コピー配布不可

選択済となると色が変わります

皮膚乾燥を選択
した場合症状の
ある部位を押す
（複数可）
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記録画面
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記録画面では診察日、今日の気分、タグリッソの服用状況、体温、体重、症状、写真、メモを記録できます

利用方法：記録画面 ‐ 3（記録した内容はご自身のみ閲覧可能です）

Image

写真で記録

【撮影する】 【カメラロール】 撮影部位を選択し決定

タップ

目次に戻る

目次に戻る

その他に気に
なったことをメモ

入力が完了したら、必ず登録ボタンをタップしてください

撮影部位を選択

説明会資料・コピー配布不可



副作用症状に合わせたセルフケアの紹介

14

記録画面では診察日、今日の気分、タグリッソの服用状況、体温、体重、症状、写真、メモを記録できます

利用方法：記録画面 ‐ 4（記録した内容はご自身のみ閲覧可能です）

目次に戻る

目次に戻る

副作用症状を登録すると症状
に合わせたセルフケア紹介への
導線を表示します。

記録した症状 遷移先

■皮膚系
発疹／皮膚乾燥
／水ぶくれ、皮
むけ

[ED2-3]お役立ち情報
皮膚症状のセルフケアポイント保湿・保
清・保護

爪のまわりの腫
れ、痛みなど

[ED2-4]お役立ち情報
皮膚症状のセルフケアポイント
爪のケア

水ぶくれ、皮む
け

[ED2-5]お役立ち情報
皮膚症状のセルフケアポイント
頭皮のケア

口内炎 [ED2-6]お役立ち情報
口内炎のセルフケアのポイント

下痢 [ED2-7]お役立ち情報
下痢のセルフケアのポイント

説明会資料・コピー配布不可
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振り返り画面のご紹介



ホーム画面

16

振り返り – グラフ

振り返り画面では、これまでに入力した服用状況や症状、写真が確認できます

利用方法：振り返り画面 – グラフ
目次に戻る

目次に戻る

タップ

週/月の
2通りの表示

気分・体温・
体重のグラフ
による表示

記録一覧の
表示

未入力期間は
点線で表示

月表示
グラフ

▼体温グラフ(週) ▼体重グラフ(週)▼気分グラフ(週)

▼気分グラフ(月)

説明会資料・コピー配布不可
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振り返り – カレンダー

振り返り画面では、これまでに入力した服用状況や症状、写真が確認できます

利用方法：振り返り画面 – カレンダー
目次に戻る

目次に戻る

タップ

カレンダー項目は
下記より選択
・症状あり・服用
・呼吸器
・下痢
・口内炎
・食欲不振・
吐き気・嘔吐

・皮膚
・その他

下痢は回数を
表示

説明会資料・コピー配布不可

ホーム画面
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振り返り – 写真

振り返り画面では、これまでに入力した服用状況や症状、写真が確認できます

利用方法：振り返り画面 – 写真

タップ

部位で絞り込み

タップで拡大

目次に戻る

目次に戻る

タップ

説明会資料・コピー配布不可

ホーム画面



● ［未選択］ または ［再発・転移の治療］ ⇒ ［タグリッソによる治療］ にした場合

ホーム画面、記録画面等特に変化はありません。

● ［再発・転移の治療］ ⇒ ［タグリッソと化学療法（点滴）による治療］ にした場合

ホーム画面、記録画面、振り返り画面に専用の入力項目、表示項目が追加されます。

● ［化学放射線療法後の治療］にした場合

ホーム画面、記録画面に副作用に関する注意事項が表示されます。

● ［術後補助療法］にした場合

・ホーム画面に、服用期間が表示されます。

・術後補助療法の紹介動画を参照できます。

以降は、プロフィールの「タグリッソ服用目的」の設定による機能のご紹介です。
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『その他機能のご紹介』へ

『その他機能の
ご紹介』へ

『再発・転移の治療のご紹介』へ

『再発・転移の
治療のご紹介』へ

『化学放射線療法後の治療のご紹介』へ

『化学放射線療法後
の治療のご紹介』へ

『術後補助療法のご紹介』へ

『術後補助療法の
ご紹介』へ
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服用目的を
「再発・転移の治療 ＞
タグリッソと化学療法（点滴）による治療」
にした場合
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タグリッソの服用目的に「タグリッソと化学療法（点滴）による治療」を選択した場合、ホーム画面で実施状況を確認できます

利用方法：ホーム ‐ タグリッソと化学療法（点滴）による治療を選択した場合
目次に戻る

目次に戻る

ホーム画面：タグリッソと化学療法（点滴）による治療

説明会資料・コピー配布不可

化学療法実施の記録
は症状画面で行えます

タップ

実施済の場合
未実施の場合



記録画面
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タグリッソと化学療法（点滴）による治療を選択した方は、点滴実施有無、便秘の症状を新たに記録できるようになります

利用方法：記録画面 ‐ タグリッソと化学療法（点滴）による治療を選択した場合
（記録した内容はご自身のみ閲覧可能です）

目次に戻る

目次に戻る

説明会資料・コピー配布不可

※タグリッソと化学療法（点滴）による治療を選択していない場合は便秘は表示されません

化学療法を実施したらタップしま
す。タップすると色が変わります。

タップ

選択済となると色が変わります

該当する消化
器症状を押す
（複数可）

便秘・下痢が
あった場合は
回数を入力
※4回以上
でアラートを
表示
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振り返り – カレンダー

振り返り画面では、化学療法を実施した日、排便回数の確認ができます

利用方法：振り返り画面 – カレンダー（タグリッソと化学療法（点滴）による治療を選択した場合）
目次に戻る

目次に戻る

タップ

説明会資料・コピー配布不可

ホーム画面

カレンダー項目
は下記より選択
・症状あり・服用
・呼吸器
・排便
・口内炎
・食欲不振・
吐き気・嘔吐

・皮膚
・その他

排便は回数を
表示
青：下痢
赤：便秘化学療法による治療を選

択した場合、実施した日に
アイコンが表示されます
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服用目的を
「化学放射線療法後の治療」
にした場合
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タグリッソの服用目的で「化学放射線療法後の治療」を選択した方は、以下の画面で副作用に関する注意事項を表示します。

利用方法：化学放射線療法後の治療目的で服用する場合
目次に戻る

目次に戻る

プロフィール画面

説明会資料・コピー配布不可

ホーム画面

タグリッソ服用目的に
「化学放射線療法後
の治療」を選択すると、
ホーム画面に遷移した
時に呼吸症状に関す
る注意事項を表示し
ます。

記録画面

呼吸器の項目を選択
すると、副作用に関す
る注意事項を表示し
ます。

呼吸器の項目
を選択すると
表示します

化学放射線
療法後の治療
を選択します
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服用目的を
「術後補助療法」
にした場合
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タグリッソの服用目的に「術後補助療法」を選択した方は、ホーム画面でお役立ち情報を表示します

利用方法：ホーム（術後の補助療法目的で服用する場合）

アジュバントの紹介

目次に戻る

目次に戻る

項目 遷移先

タグリッソの服用期間 [ED2-8]お役立ち情報
タグリッソの服用期間（術後補助療法の方向け）

肺がんとともに生きる
術後のくらしにむけた体験談

外部サイト
https://www.haigan-
tomoni.jp/know/about_lung_cancer/exp
eriences/

プロフィール画面

説明会資料・コピー配布不可

タグリッソ服用目的に「術後補助療法」を選択すると服用に当たっての
ご確認ポイントなどの情報導線を表示します。

術後補助療法
を選択します
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タグリッソの服用目的に「術後補助療法」を選択した方は、ホーム画面でタグリッソ服用経過日数と服用期間が表示されます

利用方法：ホーム（術後の補助療法目的で服用している場合）

ホーム画面

目次に戻る

目次に戻る

タップ

ホーム画面：服用開始時期未設定

服用期間が表示さ
れます

説明会資料・コピー配布不可

服用開始時期を設
定することができます

服用期間は服用開始時
期から3年間となります。
経過日数は服用開始時
期からの日数です



その他機能のご紹介
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お役立ち情報として、タグリッソの治療に関することやセルフケアについて紹介しています

利用方法：お役立ち情報 一覧

お役立ち情報 一覧

タップ

目次に戻る

目次に戻る

説明会資料・コピー配布不可

ホーム画面

押すとホームへ戻る
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お役立ち情報として、タグリッソの治療に関することやセルフケアについて紹介しています

利用方法：お役立ち情報 詳細

お役立ち情報一覧 お役立ち情報 詳細

タップ

一覧に戻る

タップ

セルフケア動画を
是非御覧ください

タップ

タップ

動画再生のためWEBブラウザが開きます

目次に戻る

目次に戻る

説明会資料・コピー配布不可
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緊急時連絡先を登録することで、緊急時にスムーズに電話がかけられます

利用方法：緊急時連絡先 登録

緊急時連絡先 登録

入力が完了したら、必ず登録ボタンをタップしてください

タップ

タップして電話番号を編集
モードへ

タップしてデータベースから
検索、または手入力

タップして開く

タップして入力内容を消去

目次に戻る

目次に戻る

説明会資料・コピー配布不可

ホーム画面
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事前に登録した緊急時連絡先に簡単に電話することができます

利用方法：緊急時連絡先 電話発信

電話発信

タップ

タップ

タップ

目次に戻る

目次に戻る

説明会資料・コピー配布不可

ホーム画面



メニュー画面
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メニューから全ての機能にアクセスすることが可能です

利用方法：メニュー画面

ホーム画面

タップ

押すとメニューを
閉じる

ホーム画面最下
部のメニューと
同じ

目次に戻る

目次に戻る

説明会資料・コピー配布不可

ホーム画面

コールセンターの
電話番号

タップしてログアウト

ご利用のアプリバージョン



プロフィール画面

35

初期設定時に記入したプロフィールを修正できます（任意）

利用方法：プロフィール画面

タップ

メニューに戻る

入力が完了したら、必ず登録ボタンをタップしてください

タップ

目次に戻る

目次に戻る

説明会資料・コピー配布不可

メニュー画面

プライバシー
ポリシーを表示

タップしてデータ
ベースから検索
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医療機関をデータベースから検索できます

利用方法：医療機関データベース検索

医療機関データベース検索

【都道府県を選択】 【市区町村を選択】 【医療機関を一覧から選択】
【診療科目を選択】

〇〇病院

△△病院

□□病院

東京都中央区○○

東京都中央区△△

東京都中央区□□

△△病院

タップ

タップ

タップ
タップ

タップ

タップ

【医療機関選択完了】

目次に戻る

目次に戻る

説明会資料・コピー配布不可



Tダイアリーでできること
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Tダイアリーでできること（チュートリアル）が表示されます

利用方法：Tダイアリーでできること

タップ

ホームへ戻る

目次に戻る

目次に戻る

説明会資料・コピー配布不可

メニュー画面



プロフィール画面
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ユーザーへお伝えしたいニュースやコンテンツをアプリへ送信することができます

利用方法：お知らせ

タップ

ホームへ戻る

目次に戻る

目次に戻る

前の画面へ
戻る

次の画面へ
進む

お知らせ一覧
に戻る

タップ

説明会資料・コピー配布不可

メニュー画面



プロフィール画面
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服用通知のON/OFFと通知時間を設定できます

利用方法：服用通知画面

タップ

ホームへ戻る
入力が完了したら、必ず登録ボタンをタップしてください

タップ

通知時間を選択

タップして通知の
ON/OFFを切り替え

目次に戻る

目次に戻る

説明会資料・コピー配布不可

メニュー画面



プロフィール画面
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次回診察日の登録と通知時間のON/OFFを設定できます

利用方法：次回診察日設定

タップ

ホームへ戻る
入力が完了したら、必ず登録ボタンをタップしてください

タップ

通知時間を選択

タップして通知の
ON/OFFを切り替え

目次に戻る

目次に戻る

通知日を選択

説明会資料・コピー配布不可

メニュー画面



プロフィール画面
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記録リマインドとお知らせ通知のON/OFFと通知時間を設定できます

利用方法：その他通知設定

タップ

ホームへ戻る
入力が完了したら、必ず登録ボタンをタップしてください

タップ

タップして通知の
ON/OFFを切り替え

目次に戻る

目次に戻る

タップして通知の
ON/OFFを切り替え

説明会資料・コピー配布不可

メニュー画面



その他の機能 - 1
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メニューから最新のサービス利用規約、プライバシーポリシーを確認できます

利用方法：その他の機能 - 1

①利用規約 ②プライバシーポリシー

①

②

※外部サイトに遷移します

目次に戻る

目次に戻る

説明会資料・コピー配布不可

メニュー画面



その他の機能 - 2
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メニューからWelby社の提供する共通機能を利用できます

利用方法：その他の機能 - 2

③お問い合わせ ④運営会社

③

④

※外部サイトに遷移します
※詳しくはよくある質問を御覧ください

⑤

※外部サイトに遷移します ※外部サイトに遷移します
※詳しくはよくある質問をご覧ください

⑤パスワード変更

目次に戻る

目次に戻る

説明会資料・コピー配布不可

メニュー画面



その他機能 - 3
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メニューからWelby社の提供する共通機能を利用できます

利用方法：その他の機能 - 3

メニュー画面

⑥退会

⑥

※Welbyサービス一覧をタップ
すると外部サイトに遷移します

※削除ボタンタップで意思
確認画面が表示されます。

※数字入力後OKをタップ
で退会処理が完了します。

目次に戻る

目次に戻る

※退会後はログイン画面へ
戻ります

説明会資料・コピー配布不可
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よくある質問①

No. 質問 回答

1 既に利用されている紙の服薬手帳
だけでなく、なぜスマートフォン用のア
プリをつくったのでしょうか？

紙の手帳と共にスマートフォンのアプリを用意することで、スマートフォンをお使いの患者
さんが、よりご自身にとって便利な方法を選べるようにするためです。アプリにすることで、
Tダイアリーを常にスマートフォンと共に携帯できること、クラウド上に情報が記録される
ため情報を紛失するリスクが小さいこと等が紙の手帳に対する優位性となります。

2 Tダイアリーに症状や副作用を記録
することはどのように役立ちますか？

記録することで、気になる症状に気がつくことができます。気になる症状があらわれたと
きは、すみやかに（当日中）医療機関/医療従事者に連絡してください。
また、次の通院日までにご自身に起きた症状を覚えておいて簡潔に先生に伝えるのは
難しいことだと思います。先生に画面を見せて自分のことを説明する補助にしてくださ
い。（本アプリに記録しても医療機関等には送信されません）

3 緊急時連絡先にはどの電話番号を
登録すべきでしょうか？

気になる症状があらわれたときに連絡ができるよう医療機関/医療従事者の電話番
号や、ご家族の電話番号等をご登録ください。

4 Tダイアリーとはどのようなアプリです
か？

Tダイアリー（本アプリ）は、タグリッソを服用している患者さんの服用状況や症状の
記録などの自己管理をサポートするアプリです。本アプリを活用することで、服用状況
や日々のご自身の状態を「見える化」でき、診察の際などで、ご自身の経過や状況を、
医療従事者に適切に伝えるための一助となります。

5 Tダイアリーはタグリッソを服用してい
ない場合も利用できますか？

タグリッソを服用している患者さんに限定してサービスを提供しております。

目次に戻る

目次に戻る

説明会資料・コピー配布不可
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よくある質問②

No. 質問 回答

6 紙の服薬手帳とTダイアリーでは、ど
ちらを利用したほうがよろしいでしょう
か？

患者さんの好みに合わせて、ご利用いただけるようアプリをご用意致しました。
アプリをご利用される場合も、「タグリッソを服用される患者さんとご家族へ」のパンフレッ
トをお読みいただいた上でご利用ください。パンフレットは「Tagrisso.jp」のウェブサイト
でダウンロードできます。

7 Tダイアリーの利用に料金はかかりま
すか？

無料でご利用いただけます。ただし、ご利用に関わる通信費用はご利用者様のご負
担となります。

8 Tダイアリーはどこから入手できます
か？

本資料3ページ目に記載の二次元バーコードからダウンロードしていただけます。また、
iPhoneをご利用の場合は App Store、Androidをご利用の場合は Google 
Play で「Tダイアリー」を検索し、ダウンロードすることができます。

9 TダイアリーをiPad等のタブレットで
利用できますか？

Tダイアリーはスマートフォン（iPhone及びAndroid）向けに作られています。タブレッ
トでもご利用いただけますが、正しく表示されない可能性があります。

10 TダイアリーはPCからも利用できます
か？

利用できません。

目次に戻る

目次に戻る

説明会資料・コピー配布不可

https://www.tagrisso.jp/top.html
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よくある質問③

No. 質問 回答

11 Tダイアリーの利用にはWelbyアカウ
ントが必須ですか？

必須です。

12 なぜWelbyアカウントを作成する必
要があるのでしょうか？

機種変更や紛失時にも以前と同じくアプリを継続してご利用いただけるよう、Welby
アカウントにより大切なデータを安全にお預かりします。

13 Welbyアカウントにログインできませ
ん、どうしたらよいでしょうか？

ご入力のログインID、パスワードをご確認ください。ご入力の際、半角・全角や大文
字・小文字の入力間違いにご注意ください。

14 WelbyアカウントのログインIDを忘
れてしまいました、どうしたらよいでしょ
うか？

以下の方法にて、ログインIDをご確認ください。

▼操作手順
パスワード再設定URLへアクセス
（https://account.welby.jp/users/password_reset_request）
「メールアドレスまたは電話番号」入力欄に、お心当たりのあるログインIDをご入力し、
[送信]をクリック

入力したログインIDが正しければ「パスワード再設定メールをお送りしました」というメッ
セージが表示されます。

目次に戻る

目次に戻る

説明会資料・コピー配布不可

https://account.welby.jp/users/password_reset_request
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よくある質問④

No. 質問 回答

15 Welbyアカウントを作成したいので
すが、認証コードや承認メールが送
られて来ません、どうしたらよいでしょ
うか？

お手数ですが、以下の可能性が考えられますのでご確認ください。

1. 入力したメールアドレスが誤っている可能性が考えられます。
再登録を試みてください。再登録が出来た場合は、以前に登録されたメールアドレスが誤っていた可能
性が高いと思われます。再登録されたメールアドレスでそのままご利用ください。登録したメールアドレス
に誤りがない場合は、「エラー：メールアドレスはすでに登録されています。ログインしてください。」と表示
されます。

2. メールの受信制限が設定されている可能性が考えられます。
キャリアメール（アドレスの後半が、@docomo.ne.jp、@ezweb.ne.jp、@softbank.ne.jp、
@i.softbank.jp）の方は、受信拒否設定がされている場合があります。 メール設定で、以下のメー
ルアドレスのドメイン受信許容の設定（@welby.jp）をお願いいたします。設定方法につきましては、
ご利用の端末販売会社のホームページ等でご確認ください。

3. Welbyからのメールが迷惑メールフォルダ等に移動している可能性が考えられます。
メールソフトやウィルス対策ソフトのフィルタ設定、プロバイダの迷惑メール対策等により、迷惑メールと判
定されている可能性があります。迷惑メールフォルダ等に support@welby.jp からのメールが移動し
ていないかご確認ください。機能や設定方法、対策等につきましては、各社ホームページ等でご確認く
ださい。

4. URLを含む電子メールを受信拒否にしている可能性が考えられます。
URLを含む電子メールが受信できる設定に調整してください。

上記をご確認いただいてもメールが届かない場合にはWelby社カスタマーサポートまでお問合せください。

目次に戻る

目次に戻る

説明会資料・コピー配布不可

mailto:support@welby.jp
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よくある質問⑤

No. 質問 回答

16 Welbyアカウントのパスワードを忘れ
た場合どうしたら良いですか？

以下の方法にて、パスワードを再設定してください。

▼パスワードの再設定はこちら
https://account.welby.jp/users/password_reset_request

▼操作手順
ご登録済みのメールアドレスまたはお電話番号を入力し[送信]をクリック
登録が確認できた場合、当該のメールアドレスまたはお電話番号宛に「パスワードの変更」メールが届き
ます。登録していないIDをご入力された場合は、「メールアドレスまたは電話番号は登録されていませ
ん」というメッセージが表示されます。

メール内のURLをクリックし、「パスワード再設定画面」を開く
ご希望のパスワードを入力（確認のため2度）、[パスワードを再設定する]をクリック
パスワードの再設定が完了しましたら、Welbyサービスへ再ログインをお試しください。
なお、パスワード変更メールでお知らせするURLの有効期限は48時間以内となりますのでご留意くださ
い。

17 Welbyアカウントから退会したい場
合はどうすればよいですか？

メニュー画面の下方にございます「退会」を選択して頂き、画面の指示に従って退会処理を実施してく
ださい。
ただし、退会しますとお客様の記録を含めたWelby全サービスの利用・閲覧ができなくなります。

Welbyカスタマーサポートへのお問い合わせは、メニュー画面の下方にございます「お問い合わせ」、
もしくは TEL：0120-095-655、
メール： support@welby.jp からご連絡ください。

目次に戻る

目次に戻る

説明会資料・コピー配布不可

https://account.welby.jp/users/password_reset_request
mailto:support@welby.jp
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よくある質問⑥

No. 質問 回答

18 Tダイアリーの説明書はどこから入手
できますか？

「タグリッソを服用されている患者さんとご家族のためのサイト（ Tagrisso.jp ）」から
入手できます。

19 症状の「ある」「なし」のみが記録で
きるようですが、程度を記録したい
場合はどうしたらよいですか？

程度の記録にはメモ欄をご利用ください。

20 機種変更した場合、入力したデータ
は引き継がれますか？

Welbyアカウントでデータをお預かりしております。機種変更前と同じIDでログインして
いただければ、データが引き継がれます。

21 iPhoneからAndroid携帯、
Android携帯からiPhoneに変更し
てもデータは引き継がれますか？

Welbyアカウントでデータをお預かりしておりますので、同じIDでログインしていただけれ
ば、データが引き継がれます。

22 スマートフォン紛失または壊れた場
合、データは復元できますか？

Welbyアカウントでデータをお預かりしておりますので、同じIDでログインしていただけれ
ば、データが引き継がれます。

23 Tダイアリーの詳細な使用方法につ
いて、どこに問い合わせたらよいです
か？

Welbyカスタマーサポートまでご連絡ください。
メニュー画面の下方にございます「お問い合わせ」、
もしくはTEL：0120-095-655、
もしくはメール： support@welby.jp からご連絡ください。

目次に戻る

目次に戻る

説明会資料・コピー配布不可

https://www.tagrisso.jp/materials/index.html
mailto:support@welby.jp
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よくある質問⑦

No. 質問 回答

24 Tダイアリーに入力した情報はどこか
に共有されますか？

Tダイアリーで入力された情報は会員登録時の利用規約及びWelbyのプライバシー
ポリシーに則って、Welbyが運用するクラウドデータベース（日本国内）上で保管さ
れます。
入力された情報を会員の同意なく個別データをWelbyからアストラゼネカ社を含む第
三者に提供することはありません。
ただし利用規約に基づきWelbyが統計情報として特定の個人を識別できない形でア
ストラゼネカ社へ共有することはあります。

25 Tダイアリーに入力した情報を全て
削除したい場合、どうすればよいで
しょうか？

Welbyアカウントから退会すると、入力した情報が全て削除されます。
メニュー・退会を実行することで退会が可能です。
ただし、退会しますとお客様の記録を含めたWelby全サービスの利用・閲覧ができなく
なります。
Welbyカスタマーサポートへのお問い合わせは、メニュー画面の下方にございます「お
問い合わせ」、
もしくは TEL：0120-095-655、
メール： support@welby.jp からご連絡ください。

26 Tダイアリーに入力した情報を印刷
できますか？

現在のところ、印刷する機能はありません。印刷が必要な場合は、スクリーンショットを
取得し、写真として印刷する等ご検討ください。

目次に戻る

目次に戻る

説明会資料・コピー配布不可

mailto:support@welby.jp


52

よくある質問⑧

No. 質問 回答

27 Tダイアリーに掲載されている動画は、
Tダイアリーを介さずに見ることができ
ますか？

動画は「タグリッソを服用されている患者さんとご家族のためのサイト
（ Tagrisso.jp ）」からもご覧いただけます。

28 入力した情報はどの様に保管されま
すか？

Welbyが運用する日本国内に設置されたクラウドサーバーへ保管されています。
サーバーは不正アクセス，データ漏洩を防ぐための適切なセキュリティレベルと情報管
理体制をもってWelbyによって運用されています。Welbyは情報セキュリティに関する
国際規格であるISMS27001（情報セキュリティマネジメントシステム）について第
三者機関の認証を取得しています。

目次に戻る

目次に戻る

説明会資料・コピー配布不可

https://www.tagrisso.jp/materials/index.html


ご利用に
困ったときは

操作方法にお困りの際は右記までお問

い合わせください 運営会社
株式会社Welby
住所：東京都中央区京橋1-11-1

関電不動産八重洲ビル4階
TEL：03-6206-2937
URL：https://welby. jp

メールアドレス：support@welby.jp

フリーダイヤル：0120-095-655

（平日 10:00〜17:30）

アプリの操作等ご不明な点は
Welby（ウェルビー）カスタマーサポートへ

お気軽にお問合せください。

目次に戻る

目次に戻る

説明会資料・コピー配布不可

mailto:support@welby.jp


タグリッソに
関する
お問い合わせ

フリーダイヤル：0120-742-740

（24時間365日対応）

アストラゼネカ株式会社
タグリッソ患者様相談窓口

お薬については右記までお問い合わせくだ

さい

TAG476

目次に戻る

目次に戻る

説明会資料・コピー配布不可
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